东大产业简讯

产业党总支、产业办主办    04025—04028        2004年5月28日

（04025） 建院在华北水院新校区规划一举中标，一批骨干荣获注册设备工程师。建筑研究设计院近期在华北水利水电学院新校区规划（100公顷，50万Ｍ2）、南京尧化门179号地块规划（9公顷，12万Ｍ2）招投标中，经过专家的评审，一举中标，规划方案受到好评。在近期国家注册师管委会公示的审批结果中，该院有25人通过考核认定，并取得相关的执业资格，将成为国家首批注册设备工程师。其中给排水7人，电气9人，暖通5人，动力4人。

（建筑设计院）

（04026） 榴园宾馆举办礼仪、礼貌讲座。为提高员工队伍素质和服务水平，增强对客服务意识，近期榴园宾馆举办了服务行业礼仪、礼貌知识讲座。由著名礼仪专家、中国人民大学国际关系学院外交学系主任、礼仪与公共关系研究中心主任金正昆教授主讲。200多名员工参加了培训，受益匪浅。金教授通过列举现实生活中的许多典型事例，生动地阐述了规范化服务、职业道德、服务意识、礼貌服务、热情服务等知识在服务工作中的重要性和必要性，要求大家在服务过程中应如何尊重别人和尊重自己，强调规范化服务和文明服务，待人接物要有礼有节、恰到好处，要真心实意，全心全意、充满善意地为宾客服务，及时、主动、迅速地满足客人的需求。只有这样才能提高服务水平。

（榴园宾馆）

（04027） 建院三所做好迎接贯标检查工作。建筑设计研究院三所从2003年9月起，在各专业设计工作中全面开展ISO9001贯标工作。到今年5月份，此项工作已进行了半年多时间的检验。为了迎接7月份国家贯标工作组的中期检查，院贯标工作组于5月24日来我所进行了抽查。重点检查了半年来开展设计工作的四项工程的贯标执行情况。由于领导的重视，贯标工作从一开始就在全体设计人员中进行了广泛的宣传和教育，极大地提高了设计人员对ISO9001贯标工作重要性的认识。设计人员从开始时的被动、不习惯到现在主动自觉地在工作实践中加以应用，落实到实际行动上。这次贯标检查，院贯标工作组成员工作非常认真、细致，对我所四项工程的贯标文件和资料反复核对、检查。总体上肯定了三所贯标工作的成果，同时也提出了工作中存在的遗漏和不足，给予了补充和建议，希望三所在今后贯标工作中做得更好，让ISO9001贯标工作在我所乃至我院的生产工作中发挥更好的作用。

（荣新秋）

（04028） 管理出效益，诚信创品牌。江苏东南交通工程咨询监理有限公司，注重科学的管理，将诚信经营作为企业的行为准则。通过健全制度、规范操作，结合IS9001：2000质量管理体系，建立良好的企业信誉。今年，是东南监理公司的质量管理年，将工程质量监理作为工作的重中之重。强化精品意识，狠抓项目管理，确保工程质量。公司技术部门通过不间歇地现场跟踪巡视，切实加大监理力度，及时掌握在监工程的受控情况；通过走访业主，提高服务质量，不断增强服务功能。同时加强监理人中的廉政教育，通过暗访承包人、设立廉政邮箱，创建廉洁高效的服务型企业，将廉政工作落到实处。近日东南交通咨询监理公司又喜获苏州绕城路面标、安徽沿江高速公路张韩至朱村段、安徽全巢芜高速公路大修改造工程等项目，并被省工商行政管理局授予“2004-2006”年工商免检企业。

（小每）
